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ATAN.21

Procedimento concursal comum para constituicdo de vinculo de emprego publico, na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, para preenchimento de um (1) posto
de trabalho, na carreira e categoria de Técnico Superior, com formacdo nas areas de Ciéncias e Tecnologia

do Ambiente e Engenharia do Ambiente

No dia catorze de outubro de dois mil e vinte e cinco, nas instalagées da Comunidade Intermunicipal do
Oeste, doravante designada por OesteClM, sita na Avenida General Pedro Cardoso, n.2 9, em Caldas da
Rainha, pelas catorze horas e trinta minutos, reuniu o juri do procedimento concursal comum para
constituicdo de vinculo de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, para preenchimento de um posto de trabalho, na carreira e categoria de
Técnico Superior, previsto e ndo ocupado do mapa de pessoal da OesteCIM, para a Divisdo de Politicas
Publicas Intermunicipais, através de despacho do Primeiro Secretario, datado de catorze de outubro,
estando presentes: Helena Isabel Soares Abreu, na qualidade de presidente, Sofia Margarida Marques

Bernardino e Ema Machds Maranha, na qualidade de vogais.

A presente reunido teve por objetivo os seguintes pontos:

1. Definicdo do perfil de competéncias a aplicar aos métodos de selecdo;

2. Fixagdo dos parametros de avaliacao e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada método
de sele¢do para os candidatos sem vinculo ou com vinculo, mas sem identidade funcional, bem como
o sistema de valoracdo final;

3. Fixacdo dos parametros de avaliacdo e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada método
de selegdo para os candidatos com vinculo e com identidade funcional, bem como o sistema de

valoragao final.

1. Defini¢ao do perfil de competéncias a aplicar aos métodos de selegao

A aplicacdo dos métodos de sele¢do tera por referéncia o perfil de competéncias previamente definido e

que se anexa a presente Ata (Anexo |).

2. Fixagao dos parametros de avaliagdo e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada
método de selecdo para os candidatos sem vinculo ou com vinculo, mas sem identidade funcional,

bem como o sistema de valoragdo final
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Para os candidatos que ndo estdo abrangidos pelo n.2 2 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em FungGes
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, doravante designada por LTFP, os
métodos de selegdo a aplicar sdo a Prova de Conhecimentos e a Avaliagdo Psicolégica como métodos de
sele¢do obrigatdrios e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias como método de selegao facultativo,

sendo que:

2.1. A Prova de Conhecimentos (PC) tem uma ponderagdo de 70% da nota final e visa avaliar os
conhecimentos académicos e/ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situacdes
concretas no exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizacdo

da lingua portuguesa.

A prova serd de realizagdo individual, assumindo a forma escrita, e natureza tedrica, com possibilidade de
consulta, terd uma duragdo de noventa minutos, sendo a valoragao expressa numa escala de zero a vinte

valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

A prova é estruturada em duas partes, sendo a primeira constituida por dez perguntas de escolha multipla

e a segunda por trés perguntas de desenvolvimento.

Para os candidatos portadores de deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, que
apresentem o comprovativo do grau de deficiéncia até dez dias Uteis antes da aplicagdo do método de
sele¢do, quando nao apresentado no momento da candidatura, a duragdo da prova podera ser alargada

dos noventa minutos até aos cento e vinte minutos.

Os candidatos convocados deverdo apresentar-se para fazer a prova quinze minutos antes da hora

agendada para o inicio da mesma, ndo sendo dada qualquer tolerdncia por atraso apds a hora de inicio.

Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, na realizagdo

da prova de conhecimentos serd garantido o anonimato do candidato para efeitos de corregéo.

A prova versara sobre matéria relacionada com as exigéncias da funcdo, fixando-se a legislagcdo de
enquadramento para os temas objeto da prova e para as quais deverdo ser consideradas todas as
atualizagOes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislacdo indicada na presente ata
até a data de realizagdo da prova de conhecimentos, a saber:

Matérias de conhecimento geral:

- Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,

na sua redacgdo atual;
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- Codigo de Procedimento Administrativo (CPA), Decreto-Lei n.2 4/2015, de 5 de janeiro;
- Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;
- Cédigo do Trabalho (CT), Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro;

- Constituicdo da Republica Portuguesa;

Matérias de conhecimento especifico:

- Portaria n.2 278/2015, de 11 de setembro;

- Resolucdo do Conselhos de Ministros n.2 190-A/2017;
- Decreto-Lei n.2 12/2020, de 6 de abril;

- Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro;

- Lei n.2 98/2021, de 31 de dezembro;

- Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

2.2. A Avaliacdo Psicoldgica (AP) visa avaliar aptid3es, caracteristicas de personalidade e/ou competéncias

comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias a que se refere o n.2
1 da presente ata, podendo comportar uma ou mais fases. A avaliagdo é aferida nos termos do n.2 2 do
artigo 21.2 da Portaria, através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto, sendo vertida numa ficha

individual.

2.3. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) tem uma ponderagdo de 30% da nota final e visa

obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

A entrevista é vertida num guido de entrevista associado a uma grelha de avaliagdo individual, sendo
avaliada numa escala de zero a vinte valores, expressa até as centésimas, obtida através da aplicagdo de
média ponderada da classificacdo dos parametros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte
formula:

EAC=(30% xACRP +20 % x GC+ 25 % x|+ 25% x C)

Competéncias a avaliar:

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (ACRP): Capacidade de recolher, interpretar e
compreender informacdo relacionada com a atividade, estabelecer relagGes e tirar conclusdes ldgicas a
partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo util.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Integra informac3o de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista

uma resposta
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eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

b) Identifica situagGes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusGes ldgicas e
fundamentadas, que consideram

as relagdes de causa e efeito entre as variaveis.

c) Apresenta solugdes vidveis que vdo ao encontro das exigéncias das situagoes.

GESTAO DO CONHECIMENTO (GC): Capacidade de adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar
o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na
organizagao.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) ldentifica e utiliza oportunidades de desenvolvimento, mantendo-se atualizado/a no &mbito de saberes
relevantes.

b) Orienta os outros na aquisigdo e aplicagdo do conhecimento especializado que possui.

c) Cria e implementa procedimentos para capturar, organizar, armazenar, controlar e facilitar o acesso a

informacdo e ao conhecimento relevante.

INICIATIVA (1): Capacidade de agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com
autonomia em contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com
o propodsito de facilitar a resolugdo de problemas, procurar solugGes mesmo que ndo tenha sido
solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontiddo perante as solicitagcdes da organizagdo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os problemas rapidamente, prevenindo
problemas futuros.

b) Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisdes de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas.

c) Apresenta processos e procedimentos para identificar solugdes para problemas, de forma proativa.

COMUNICACAO (C): Capacidade de transmitir informac3o com clareza, utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o contetdo a audiéncia, assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente interpretada.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Explica com fluéncia e precisdo ideias, opiniGes e conteiidos complexos.

b) Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o conteudo, o formato e o canal
de comunicagdo aos destinatarios.

c) Assegura-se de que a sua mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback dado pelos

interlocutores.
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2.4. A Classificacdo Final (CF) dos candidatos sera efetuada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as

centésimas, de acordo com a seguinte férmula:

CF=70%x PC+ 30 % x EAC

Legenda:
CF - Classificagdo Final;
PC - Prova de Conhecimentos;

EAC - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.
3. Fixagdao dos parametros de avaliagdo e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada
método de sele¢do para os candidatos com vinculo e com identidade funcional, bem como o

sistema de valoragao final

Para os candidatos abrangidos pelo n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP, os métodos de selecdo a aplicar sdo a

Avaliacdo Curricular e a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, sendo que:

3.1. A Avaliacdo Curricular (AC) tem uma ponderagdo de 40% da nota final e visa aferir os elementos de

maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica (HA) ou nivel
de qualificagdo, a formagao profissional (FP), a experiéncia profissional (EP) e a avaliagdo do desempenho
(AD), apenas sendo contabilizados os elementos relativos as habilitages, formagdo e experiéncia, na area
do posto de trabalho pretendida, que se encontrem devidamente concluidos e documentalmente

comprovados.

A avaliagdo é refletida numa ficha de avaliagdo curricular e é expressa numa escala de zero a vinte valores,
com valoracgdo até as centésimas, sendo a classificacdo obtida através da aplicacdo de média ponderada

das classificagdes dos parametros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte formula:

AC = (20 % x HA + 25 % x FP + 40 % x EP + 15 % x AD)

3.1.1. No parametro habilitacdo académica (HA), nas areas de formacgao identificadas non.2 1 da presente
ata (codigo CNAEF Principal 0521 — Ciéncias do Ambiente), (Codigo CNAEF Secundario 0712 — Tecnologia
de Protecdo do Ambiente) e (Codigo CNAEF 0712 — Tecnologia de Protecdo do Ambiente) consoante o
nivel habilitacional de que o candidato é detentor, a pontuacdo serd atribuida de acordo com o seguinte

quadro:
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Habilitagdo Académica Pontuagdo
Doutoramento 20 valores
Mestrado pré bolonha 18 valores
Mestrado pds bolonha ou licenciatura pré bolonha 16 valores
Licenciatura pds bolonha 12 valores

3.1.2. No parametro formagdo profissional (FP) serdo consideradas todas as ag¢Ges de formacgdo
frequentadas nos ultimos cinco anos, diretamente relacionadas com o perfil de competéncias a que se
refere o n.2 1 da presente ata, mediante apresentacdo de cépia de certificado que comprove a frequéncia
e duragao das mesmas.

Caso o certificado da agdo de formagdao nao indique o nimero de horas frequentadas, cada dia de
formacdo corresponde a sete horas, pontuando-se a formacgao profissional, de forma cumulativa, de

acordo com o seguinte quadro:

Formacgdo Profissional Pontuacdo
Igual ou superior a 200 horas 20 valores
Igual ou superior a 100 e inferior a 200 horas 18 valores
Igual ou superior a 90 e inferior a 100 horas 15 valores
Igual ou superior a 35 e inferior a 90 horas 13 valores
Inferior a 35 horas 10 valores

3.1.3. No parametro experiéncia profissional (EP) serdo considerados os anos de experiéncia profissional
a desempenhar fungdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias a que se refere o n.2 1
da presente ata, que se encontre devidamente comprovado pela entidade onde foram exercidas as

fungdes, pontuando-se a experiéncia profissional de acordo com o seguinte quadro:

Experiéncia Profissional Pontuacdo
Igual ou superior a 10 anos 20 valores
Igual ou superior a 5 e inferior a 10 anos 17 valores
Igual ou superior a 1 e inferior a 5 anos 14 valores
Inferior a 1 ano 10 valores

3.1.4. No parametro avaliacdo do desempenho (AD) sera considerada a média aritmética simples das
classificagbes quantitativas obtidas, nos trés ultimos ciclos avaliativos, em que o candidato executou
atividade idéntica a do posto de trabalho a ocupar, sendo valorada de acordo com uma escala de 0 a 20
valores, nos seguintes termos:

Desempenho Insuficiente/Inadequado/Necessita de Desenvolvimento = 8 valores;
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Desempenho de Bom/Adequado = 12 valores;

Desempenho de Muito Bom/Relevante = 16 valores;

Desempenho de Excelente/Mérito Excelente = 20 valores.

Para os candidatos que ndo possuam avaliagdo de desempenho relativa ao periodo a considerar, serd

atribuida a nota de 10 valores.

3.2. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) tem uma ponderagdo de 60% da nota final e visa

obter informacgdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

A entrevista é vertida num guido de entrevista associado a uma grelha de avaliagdo individual, sendo
avaliada numa escala de zero a vinte valores, expressa até as centésimas, obtida através da aplicagdo de
média ponderada da classificacdo dos parametros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte
féormula:

EAC=(30% x ACRP +20 % x GC+ 25 % x | + 25% x C)

Competéncias a avaliar:

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (ACRP): Capacidade de recolher, interpretar e
compreender informacdo relacionada com a atividade, estabelecer relagGes e tirar conclusdes ldgicas a
partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo util.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Integra informacdo de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista
uma resposta

eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

b) Identifica situacGes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusGes ldogicas e
fundamentadas, que consideram

as relagOes de causa e efeito entre as variaveis.

c) Apresenta solugdes vidveis que vdo ao encontro das exigéncias das situagoes.

GESTAO DO CONHECIMENTO (GC): Capacidade de adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar
o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na
organizagao.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) ldentifica e utiliza oportunidades de desenvolvimento, mantendo-se atualizado/a no ambito de saberes
relevantes.

b) Orienta os outros na aquisi¢do e aplicacdo do conhecimento especializado que possui.

Tel.: (+351) 262 839 030 ? geral@oestecim.pt J Avenida General Pedro Cardoso, n.°9
) Fax: (+351) 262 839 031 www.oestecim.pt 2500-922 Caldas da Rainha




PORTUGAL

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
SMART & SUSTAINABLE REGION

c) Cria e implementa procedimentos para capturar, organizar, armazenar, controlar e facilitar o acesso a

informacdo e ao conhecimento relevante.

INICIATIVA (I): Capacidade de agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com
autonomia em contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com
o propodsito de facilitar a resolugdo de problemas, procurar solugGes mesmo que ndo tenha sido
solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontiddo perante as solicitagbes da organizagdo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os problemas rapidamente, prevenindo
problemas futuros.

b) Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisdes de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas.

c) Apresenta processos e procedimentos para identificar solu¢Ges para problemas, de forma proativa.

COMUNICACAO (C): Capacidade de transmitir informac3o com clareza, utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o conteldo a audiéncia, assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente interpretada.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Explica com fluéncia e precisdo ideias, opiniGes e conteidos complexos.

b) Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o conteldo, o formato e o canal
de comunicacdo aos destinatarios.

c) Assegura-se de que a sua mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback dado pelos

interlocutores.

3.3. A Classificacdo Final (CF) dos candidatos sera efetuada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as

centésimas, de acordo com a seguinte férmula:
CF=40 % x AC + 60 % x EAC

Legenda:
CF - Classificacado Final;
AC — Avaliagao Curricular;

EAC - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

4. Em caso de igualdade de valoracdo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serdo os
previstos no art.2 24.2 da Portaria 233/2022, de 9 de setembro. Subsistindo o empate apds aplicacdo dos
referidos critérios, serdo utilizados os seguintes:

a) Avaliagcdo obtida na prova de conhecimentos ou avaliagdo curricular (candidato sem vinculo ou
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candidato com vinculo e identidade com o posto de trabalho);
b) Avaliagdo obtida na competéncia, Analise Critica e Resolu¢do de Problemas;

c) Avaliagdo obtida na competéncia, Gestdo do Conhecimento.

5. O juri deliberou, ainda, que as notificagcGes e convocatdrias aos candidatos sdo efetuadas por correio

eletrénico, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 6.2 da Portaria.

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que, depois de lida e conforme, foi assinada pelos

presentes.

A Presidente do Juri,

Helena Isabel Soares Abreu

A 12 Vogal Efetiva

Sofia Margarida Marques Bernardino

A 22 Vogal Efetiva

Ema Machdas Maranha
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ANEXO | - PERFIL DE COMPETENCIAS

A. ENQUADRAMENTO DO POSTO DE TRABALHO

Carreira: Técnico Superior

Categoria: Técnico Superior

Enquadramento na estrutura organica: Divisdo de Politicas Publicas Intermunicipais

Identificagdo das principais atividades/tarefas: A caracterizacdo da carreira, em fung¢do do respetivo
conteudo funcional, é a constante do anexo a LTFP complementado com o seguinte contetudo funcional,
conforme descrito no Mapa de Pessoal:

“Exercer fungdes para a concretizagdo com eficdcia e eficiéncia dos objetivos do servigo e das tarefas que
Ihe sdo solicitadas; Programacao, organizacao e controle da sua atividade e projetos variados, definindo
objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades; Assegurar a identificacdo, interpretagdo e
avaliacdo de diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma légica e com sentido critico; Demonstrar
capacidade de se ajustar a mudanca e a novos desafios profissionais e de se empenhar no
desenvolvimento e atualizagdo técnica; Assegurar um modo de atuagdo independente e proactivo no seu
dia a dia profissional, demonstrando autonomia para apresentacdo de solu¢des face a situacdes
imprevistas e empenho na sua implementagdo; Demonstrar Assegurar a concegdo de novas solugdes para
os problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo para o

servigo; Executar as tarefas que, no ambito das suas competéncias, Ihes sejam superiormente solicitadas.”

B. REQUISITOS DE FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Habilitagdes Académicas: Licenciatura em Ciéncias e Tecnologia do Ambiente (Cédigo CNAEF Principal
0521 — Ciéncias do Ambiente) e (Codigo CNAEF Secundario 0712 — Tecnologia de protecdo do ambiente)

e Licenciatura em Engenharia do Ambiente (Cédigo CNAEF 0712 — Tecnologia de protecdo do ambiente);
Possibilidade de substituigdo por experiéncia ou formagao profissional na area: Nao;
Formagao profissional na area valorizada: Serao consideradas todas as a¢des de formacdo frequentadas

nos ultimos 5 anos e diretamente relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao

exercicio da fungao;
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Experiéncia profissional e conhecimentos especializados na area valorizados: Sera considerada cada
experiéncia profissional relacionada com a execugdao das fungbes inerentes ao posto de trabalho,
nomeadamente no exercicio do conteudo funcional inerente a categoria de Técnico Superior (n.2 2 do
artigo 88.2 da LTFP), complementado com o seguinte conteldo funcional, conforme descrito no mapa de
pessoal para o ano de 2025:

Exercer fungdes para a concretizagdo com eficacia e eficiéncia dos objetivos do servico e das tarefas que
Ihe sdo solicitadas; Programacao, organizacdo e controle da sua atividade e projetos variados, definindo
objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades; Assegurar a identificacdo, interpretagdo e
avaliagdo de diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma légica e com sentido critico; Demonstrar
capacidade de se ajustar a mudanca e a novos desafios profissionais e de se empenhar no
desenvolvimento e atualizagdo técnica; Assegurar um modo de atuagdo independente e proactivo no seu
dia a dia profissional, demonstrando autonomia para apresenta¢do de solugdes face a situagdes
imprevistas e empenho na sua implementagdo; Demonstrar Assegurar a conceg¢do de novas solugdes para
os problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo para o

servigo; Executar as tarefas que, no ambito das suas competéncias, lhes sejam superiormente solicitadas.

C. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS E COMPORTAMENTAIS

C1- APTIDOES COGNITIVAS

Raciocinio logico, andlise critica de informacdo verbal e aten¢do concentrada.

C 2 - CARATERISTICAS DE PERSONALIDADE
Persuasivo, autoconfiante, critico, planificador, metddico, consciencioso, responsavel, cumpridor,

emocionalmente controlado e realizador.

C 3 - COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

O presente perfil contém competéncias comportamentais consideradas essenciais, ou seja,
imprescindiveis para o exercicio bem-sucedido da fungao.

As competéncias em causa sdo a seguir elencadas com a respetiva designacdo e definicdo e cuja

manifestacdo permitira identificar a presenga das mesmas:
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COMPETENCIA DEFINIGAO INDICADORES
COMPORTAMENTAIS
Anadlise Critica e Resolugdo de | Capacidade de recolher, | Traduz-se, nomeadamente, nos
Problemas interpretar e compreender | seguintes comportamentos:
informacgdo relacionada com a e Integra informagdo de
atividade, estabelecer relagdes diferentes tipos e

e tirar conclusdes logicas a partir
de factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas,
utilizar  processos  técnico-
cientificos na abordagem aos
problemas, e recorrer a

diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo

atil.

consulta outras fontes
sempre que
necessario, tendo em
vista uma resposta
eficaz e atempada as
ocorréncias criticas.
o Identifica situagoes
criticas e respetivas
componentes,
produzindo conclusdes
légicas e
fundamentadas, que
consideram as relagdes
de causa e efeito entre
as variaveis.
e Apresenta solugdes
vidveis que vdo ao
encontro das
exigéncias das

situagoes.

Gestdo do Conhecimento

Capacidade de adquirir,

atualizar e aplicar o
conhecimento, partilhar o
conhecimento e garantir a
captura, armazenamento e
acesso as informacGes e ao

conhecimento na organizacao.

Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:
utiliza

de

o |dentifica e
oportunidades
desenvolvimento,
mantendo-se
atualizado/a no ambito

de saberes relevantes.

Tel.: (+351) 262 839 030
©  Fax: (+351) 262 839 031

? geral@oestecim.pt ?
www.oestecim.pt

Avenida General Pedro Cardoso, n.°9
2500-922 Caldas da Rainha

12



PORTUGAL
]

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
SMART & SUSTAINABLE REGION

e QOrienta os outros na
aquisicdo e aplicagdo
do conhecimento

especializado que
possui.

e Cria e implementa

procedimentos  para

capturar, organizar,

armazenar, controlar e

facilitar o acesso a

informacgao e ao

conhecimento

relevante.

Iniciativa

Capacidade de agir
proativamente no sentido de
alcancar os objetivos, intervir
com autonomia em contextos

criticos, realizar  atividades

mesmo que fora do ambito da
sua intervengao
de

de

com o
proposito facilitar a
resolucdo problemas,
procurar solugdes mesmo que
ndo tenha sido solicitado/a a
fazé-lo, atuar com prontidao
perante as solicitacdes da

organizagao.

Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:
e Assume a
responsabilidade por
tomar iniciativas e
resolver os problemas
rapidamente,
prevenindo problemas
futuros.
e Desenvolve tarefas ou
projetos, tomando
decisdes de acordo
com as diretrizes e
politicas estabelecidas.
e Apresenta processos e
procedimentos  para
identificar solucgdes
para problemas, de

forma proativa.

Comunicagao

Capacidade de  transmitir

informacao com clareza,

utilizando todas as vias de

Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:

e Explica com fluéncia e

]
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suporte disponiveis para o
efeito, e adaptar a forma e o
conteudo a audiéncia,

assegurando que a mensagem é

precisdo ideias,
opinides e conteudos
complexos.

e Transmite, eficazmente,

bem recebida e corretamente mensagens a

interpretada. audiéncias alargadas,
adaptando o conteldo,
o formato e o canal de
comunicagao aos
destinatarios.

e Assegura-se de que a sua
mensagem foi
compreendida,
pedindo e reagindo ao
feedback dado pelos
interlocutores.
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