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Procedimento concursal comum para constituigio de vinculo de emprego publico, na modalidade de
contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado, para preenchimento de um (1) posto

de trabalho, na carreira e categoria de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

No dia vinte e dois de setembro de dois mil e vinte e cinco, nas instalages da Comunidade Intermunicipal
do Oeste, doravante designada por OesteCIM, sita na Avenida General Pedro Cardoso, n.2 9, em Caldas
da Rainha, pelas quinze horas, reuniu o juri do procedimento concursal comum para constituicdo de
vinculo de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em func¢8es publicas por tempo
indeterminado, para preenchimento de um posto de trabalho, na carreira e categoria de Técnico de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo, previsto e ndo ocupado do mapa de pessoal da OesteCIM, para a
Divis3o de Desenvolvimento Econdmico e Promogdo Turistica Intermunicipal, através de despacho do
Primeiro Secretério, datado de vinte e dois de setembro, estando presentes: Paulo Alexandre Carvalho

Fialho, na qualidade de presidente, Helena Isabel Simdes dos Santos e Rogério Paulo Moura Duarte, na

qualidade de vogais.

A presente reunido teve por objetivo os seguintes pontos:

1. Definicdo do perfil de competéncias a aplicar aos métodos de selecdo;

2. Fixacdo dos pardmetros de avaliagdo e definigdo da grelha classificativa a considerar em cada método
de selecdo para os candidatos sem vinculo ou com vinculo, mas sem identidade funcional, bem como
o sistema de valoragdo final;

3. Fixacdo dos parametros de avaliagio e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada método

de selecio para os candidatos com vinculo e com identidade funcional, bem como o sistema de

valoragdo final.

1. Definicdo do perfil de competéncias a aplicar aos métodos de seleg¢do

A aplicagio dos métodos de selegdo terd por referéncia o perfil de competéncias previamente definido e

que se anexa a presente Ata (Anexo |).

2. Fixac3o dos parametros de avaliagdo e definicdo da grelha classificativa a considerar em cada
método de selegdo para os candidatos sem vinculo ou com vinculo, mas sem identidade funcional,

bem como o sistema de valoragéo final
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Para os candidatos que n3o estdo abrangidos pelo n.2 2 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung&es
Plblicas, aprovada em anexo & Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, doravante designada por LTFP, os
métodas de selecdo a aplicar s3o a Prova de Conhecimentos e a Avaliacdo Psicoldgica como métodos de
selec3o obrigatérios e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias como método de selecdo facultativo,

sendo que:

2.1. A Prova de Conhecimentos (PC) tem uma ponderacio de 60% da nota final e visa avaliar os

conhecimentos académicos e/ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes
concretas no exercicio de determinada funcio, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo

da lingua portuguesa.

A prova sera de realizagdo individual, assumindo a forma escrita, e natureza tedrica, com possibilidade de
consulta, terd uma duragio de noventa minutos, sendo a valoracdo expressa numa escala de zero a vinte

valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

A prova é estruturada em duas partes, sendo a primeira constituida por dez perguntas de escolha multipla

e a segunda por trés perguntas de desenvolvimento.

Para os candidatos portadores de deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, que
apresentem o comprovativo do grau de deficiéncia até dez dias Uteis antes da aplicagdo do método de
selecdo, quando nio apresentado no momento da candidatura, a duracdo da prova podera ser alargada

dos noventa minutos até aos cento e vinte minutos.

Os candidatos convocados deverdo apresentar-se para fazer a prova quinze minutos antes da hora

agendada para o inicio da mesma, n3o sendo dada qualquer tolerdncia por atraso apos a hora de inicio.

Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, na realizacdo

da prova de conhecimentos seré garantido o anonimato do candidato para efeitos de corregao.

Serdo motivos de exclus3o na prova de conhecimentos: A falta de identificacdo do/a candidato/a no
campo destinado para o efeito e/ou a inclusdo noutro local de qualquer elemento que permita a sua

identificacdo; Quaisquer outras condutas fraudulentas e/ou improprias.

A prova versard sobre matéria relacionada com as exigéncias da fungdo, fixando-se a legislagdo de
enquadramento para os temas objeto da prova e para as quais deverdo ser consideradas todas as

atualizacBes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislacdo indicada na presente ata
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atualizacBes e alteraces que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislagdo indicada na presente ata
até a data de realizagdo da prova de conhecimentos, a saber:
Matérias de conhecimento geral:

- Lei Geral do Trabalho em FuncBes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,

na sua redagdo atual;

- Codigo de Procedimento Administrativo (CPA), Decreto-Lei n.2 4/2015, de 5 de janeiro;
- Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), Lein.2 75/2013, de 12 de setembro;

- Codigo do Trabalho (CT), Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro;

- Constituicdo da Republica Portuguesa;

Matérias de conhecimento especifico:
Legislagdo:
- Lei n.2 46/2018, de 13 de agosto;

- Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de junho.

Bibliografia:
Pedro Veiga, Tecnologias e Sistemas de Informagdo, Redes e Seguranca, SPI - Sociedade
Portuguesa de Inovacio, Porto, 2004, ISBN: 972-8589-39-5, disponivel em

https://www.spi.pt/documents/books/inovacao autarguia/tecnologia.html;

Luis Borges Gouveia e Jodo Ranito, Sistemas de Informacdo de Apoio 4 Gestdo, SPI —Sociedade
Portuguesa de Inovagdo, Porto, 2004, ISBN: 972-8589-43-3, disponivel em

https://www.spi.pt/documents/books/inovacao autarquia/sistemas.html.

2.2. A Avaliaciio Psicoldgica (AP) visa avaliar aptidées, caracteristicas de personalidade e/ou competéncias

comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias a que se refere o n.2
1 da presente ata, podendo comportar uma ou mais fases. A avaliagdo é aferida nos termos do n.2 2 do

artigo 21.2 da Portaria, através das mencdes classificativas de Apto e Ndo Apto, sendo vertida numa ficha

individual.

2.3. A Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC) tem uma ponderacdo de 40% da nota final e visa

obter informacdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

A entrevista é vertida num gui3o de entrevista associado a uma grelha de avaliagdo individual, sendo
avaliada numa escala de zero a vinte valores, expressa até as centésimas, obtida através da aplicacdo de

média ponderada da classificagio dos pardmetros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte
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formula:

EAC = (30 % x OSP + 20 % x OPMI + 25 % x OPR + 25% x ACRP)

Competéncias a avaliar:

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO (OSP): Capacidade de atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando compromisso com a missdo do servico publico e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e reforcar a imagem de uma Administracdo
Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da sua atividade, em defesa dointeresse
publico.

b) Prioriza o interesse publico em toda a sua agdo, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos

cidad3os e das entidades.

c) Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse

publico.

ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVACAO (OPMI): Capacidade de encarar a mudanga como uma
oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugdes que permitem uma
resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragao Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) ldentifica necessidades de mudanga atuais ou futuras.

b) Adota novas ideias, atividades ou praticas de trabalho.

c) Identifica solugdes para melhorar os servigos, os processos e a organizagdo do trabalho.

ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS (OPR): Capacidade de focar a agdo em objetivos que acrescentam
valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados
padrées de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo Publica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

a) Ultrapassa obstéculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcangar os resultados

previstos.

b) Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessérios para concluir tarefas e

projetos.

c) Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrdes de qualidade do servico

prestado.
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ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (ACRP): Capacidade de recolher, interpretar e
compreender informacdo relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusoes légicas a
partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar soluges em tempo atil.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Procura informacio adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.
b) Relaciona informacdes de vérias fontes para criar uma compreensdo mais abrangente sobre os

assuntos.

¢) Utiliza diferentes fontes de informagdo, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar

solucdes eficazes para os problemas.

Estas competéncias serdo aferidas com recurso 2 avaliagdo dos respetivos indicadores comportamentais,

de acordo com o com o descrito no perfil de competéncias que se apresenta no Anexo |.

2.4. A Classificacdo Final (CF) dos candidatos serd efetuada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as

centésimas, de acordo com a seguinte férmula:

CF =60 % x PC +40% x EAC

Legenda:
CF - Classificacdo Final;
PC - Prova de Conhecimentos;

EAC - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

3. Fixac3o dos parametros de avaliacdo e defini¢do da grelha classificativa a considerar em cada
método de selecio para os candidatos com vinculo e com identidade funcional, bem como o

sistema de valoragdo final

Para os candidatos abrangidos pelo n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP, os métodos de selecdo a aplicar sdo a

Avaliagdo Curricular e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, sendo que:

3.1. A Avaliacio Curricular (AC) tem uma ponderacdo de 40% da nota final e visa aferir os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica (HA) ou nivel
de qualificacio, a formacdo profissional (FP), a experiéncia profissional (EP) e a avaliagdo do desempenho

(AD), apenas sendo contabilizados os elementos relativos as habilitacdes, formacdo e experiéncia, na area
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do posto de trabalho pretendida, que se encontrem devidamente concluidos e documentalmente

comprovados.

A avaliacdo é refletida numa ficha de avaliagdo curricular e é expressa numa escala de zero a vinte valores,
com valorac3o até as centésimas, sendo a classificagdo obtida através da aplicacdo de média ponderada

das classificacdes dos parametros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte formula:
AC = (20 % x HA + 25 % x FP + 40 % x EP + 15 % x AD)

3.1.1. No parametro habilitacio académica (HA), nas dreas de formacéo identificadas non.2 1 da presente
ata (curso Tecnoldgico de nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes, nos termos do ponto
48 Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informéatica da CNAEF, aprovada pela pela Portaria n.2
256/2005, de 16 de margo, do Catdlogo Nacional das Qualificagdes, previsto no Decreto-Lein.? 396/2007,
de 31 de dezembro, na sua redacdo atual) consoante o nivel habilitacional de gue o candidato é detentor,

a pontuacdio sera atribuida de acordo com o seguinte quadro:

Habilitacdo Académica Pontuagdo
Doutoramento 20 valores
Mestrado pré bolonha 18 valores
Mestrado pds bolonha ou licenciatura pré bolonha 16 valores
Licenciatura pds bolonha 12 valores

3.1.2. No pardmetro formagdo profissional (FP) serdo consideradas todas as agdes de formacdo
frequentadas nos Ultimos cinco anos, diretamente relacionadas com o perfil de competéncias a que se
refere o n.2 1 da presente ata, mediante apresentac3o de copia de certificado que comprove a frequéncia
e duragdo das mesmas.

Caso o certificado da agdo de formacio n3o indigue o nimero de horas frequentadas, cada dia de
formac3o corresponde a sete horas, pontuando-se a formagdo profissional, de forma cumulativa, de

acordo com o seguinte quadro:

Formagdo Profissional Pontuagdo
Igual ou superior a 200 horas 20 valores
Igual ou superior a 100 e inferior a 200 horas 18 valores
Igual ou superior a 90 e inferior a 100 horas 15 valores
lgual ou superior a 35 e inferior a 90 horas 13 valores
Inferior a 35 horas 10 valores
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3.1.3. No parametro experiéncia profissional (EP) serdo considerados os anos de experiéncia profissional
a desempenhar fungdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias a que se refere on.? 1
da presente ata, que se encontre devidamente comprovado pela entidade onde foram exercidas as

funcdes, pontuando-se a experiéncia profissional de acordo com o seguinte quadro:

Experiéncia Profissional Pontuacdo
Igual ou superior a 10 anos 20 valores
Igual ou superior a 5 e inferior a 10 anos 17 valores
|gual ou superior a 1 e inferior a 5 anos 14 valores
Inferiora 1ano 10 valores

3.1.4. No pardmetro avaliagio do desempenho (AD) serd considerada a média aritmética simples das
classificacBes quantitativas obtidas, nos trés dltimos ciclos avaliativos, em que o candidato executou
atividade idéntica 3 do posto de trabalho a ocupar, sendo valorada de acordo com uma escala de 0 a 20
valores, nos seguintes termos:

Desempenho Insuficiente/Inadequado/Necessita de Desenvolvimento = 8 valores;

Desempenho Suficiente/Regular = 10 valores;

Desempenho de Bom/Adequado = 12 valores;

Desempenho de Muito Bom/Relevante = 16 valores;

Desempenho de Excelente/Mérito Excelente = 20 valores.

Para os candidatos que nJo possuam avaliacio de desempenho relativa ao periodo a considerar, sera

atribuida a nota de 10 valores.

3.2. A Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC) tem uma ponderagdo de 60% da nota final e visa
obter informac@es sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

A entrevista & vertida num guido de entrevista associado a uma grelha de avalia¢do individual, sendo
avaliada numa escala de zero a vinte valores, expressa até as centésimas, obtida através da aplicacdo de
média ponderada da classificagdo dos parametros a avaliar, sendo o resultado determinado pela seguinte
férmula:

EAC = (30 % x OSP + 20 % x OPMI + 25 % x OPR + 25% x ACRP)

Competéncias a avaliar:
ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO (OSP): Capacidade de atuar de acordo com os valores e

principios éticos, revelando compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo, pelo seu
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exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforcar a imagem de uma Administracdo
Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da sua atividade, em defesa do interesse
publico.

b) Prioriza o interesse publico em toda a sua acfo, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos

cidaddos e das entidades.

¢) Atua com prontidio e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse

publico.

ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVAGAO (OPMI): Capacidade de encarar a mudanga como uma
oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solucdes que permitem uma
resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administracdo Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) ldentifica necessidades de mudanca atuais ou futuras.

b) Adota novas ideias, atividades ou praticas de trabalho.

¢) Identifica solucBes para melhorar os servigos, 0s processos e a organizagédo do trabalho.

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS (OPR): Capacidade de focar a agéio em objetivos que acrescentam
valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracdo Publica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

a) Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcangar os resultados
previstos.

b) Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para concluir tarefas e
projetos.

¢) Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padres de qualidade do servico

prestado.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (ACRP): Capacidade de recolher, interpretar e
compreender informagéo relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusdes logicas a
partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solu¢bes em tempo atil.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

a) Procura informacéo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.
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b) Relaciona informacdes de varias fontes para criar uma compreenséo mais abrangente sobre os

assuntos.

¢) Utiliza diferentes fontes de informagdo, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar

solucdes eficazes para os problemas.

Estas competéncias serdo aferidas com recurso a avaliagdo dos respetivos indicadores comportamentais,

de acordo com o com o descrito no perfil de competéncias que se apresenta no Anexo |.

3.3. A Classificacio Final (CF) dos candidatos seré efetuada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as

centésimas, de acordo com a seguinte férmula:

CF=40% x AC +60 % x EAC

Legenda:
CF - Classificagdo Final;
AC — Avaliacdo Curricular;

EAC - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

4. Em caso de igualdade de valoracdo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serdo os
previstos no art.2 24.2 da Portaria 233/2022, de 9 de setembro. Subsistindo o0 empate apds aplicacdo dos
referidos critérios, serdo utilizados os seguintes:

a) Avaliacdo obtida na prova de conhecimentos ou avaliagdo curricular (candidato sem vinculo ou
candidato com vinculo e identidade com o posto de trabalho);

b) Avaliagdo obtida na competéncia, Drientasjéo para o Servigo Publico;

¢) Avaliagdo obtida na competéncia, Analise Critica e Resolug@o de Problemas.

5. 0 juri deliberou, ainda, que as notificagdes e convocatdrias aos candidatos sdo efetuadas por correio

eletrénico, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 6.2 da Portaria.

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que, depois de lida e conforme, foi assinada pelos

presentes.
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O Presidente do Juri,

Paulo Alexandre Carvalho‘Fialho

A 1.2 Vogal Efetiva

('MS: 8——«.— 4“34_6:5\

Helena Isabel Sim&es dos Santos

0 2.2 Vogal Efetivo

Rogério Paulo Moura Duarte
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ANEXO | - PERFIL DE COMPETENCIAS

A. ENQUADRAMENTO DO POSTO DE TRABALHO
Carreira: Carreira especial de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo

Enquadramento na estrutura organica: Divisio de Desenvolvimento Econémico e Promogdo Turistica

Intermunicipal

Identificagdo das principais atividades/tarefas: O posto de trabalho a preencher corresponde a carreira
de técnico de sistemas e tecnologias de informacéo, tendo como contetido funcional o descrito no Anexo

Il ao Decreto-Lei n.2 88/2023, de 10 de outubro, a que se refere o respetivo artigo 10.°.

B. REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

HabilitacBes Académicas: Curso Tecnoldgico de nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes,
nos termos do ponto 48 Informética da drea 4 Ciéncias, Matematica e Informdtica da CNAEF, aprovada
pela Portaria n.2 256/2005, de 16 de margo, do Catdlogo Nacional das Qualificagdes, previsto no Decreto-

Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redagdo atual.
Possibilidade de substituicdo por experiéncia ou formagdo profissional na area: Néo;
Formac3o profissional na drea valorizada: Serdo consideradas todas as agdes de formacdo frequentadas

nos Gltimos 5 anos e diretamente relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao

exercicio da funcdo;

c. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS E COMPORTAMENTAIS

C1-APTIDOES COGNITIVAS

Raciocinio légico, analise critica de informaco verbal e atencdo concentrada.

C 2 - CARATERISTICAS DE PERSONALIDADE

Persuasivo, autoconfiante, critico, planificador, metddico, consciencioso, responsavel, cumpridor,

g Tel.: (+351) 262 839 030 @ geral@oestecim.pt v Avenida General Pedro Cardoso, n."9
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emocionalmente controlado e realizador.

C 3 - COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

PORTUGAL

O presente perfil contém competéncias comportamentais consideradas essenciais, ou seja,

imprescindiveis para o exercicio bem-sucedido da fung@o.

As competéncias em causa s3o a seguir elencadas com a respetiva designacdo e definicdo e cuja

manifestacdo permitird identificar a presenca das mesmas:

COMPETENCIA DEFINICAO INDICADORES

COMPORTAMENTAIS
Orientagdo para o Servico | Capacidade de atuar de acordo Traduz-se nos seguintes
Publico com os valores e principios | comportamentos:

éticos, revelando compromisso
com a miss3o do servigo publico
e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal,
para incrementar a confianga e
reforcar a imagem de uma
Administracdo Pudblica (AP) ao

servico do interesse coletivo.

a) Verifica o cumprimento dos
principios éticos da AP no
exercicio da sua atividade, em
defesa do interesse publico.

b) Prioriza o interesse publico
em toda a sua ac¢do, no respeito
pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos
cidad3os e das entidades.

c) Atua com prontidio e
disponibilidade na resposta as
do

necessidades outro,

garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a Mudanca e | Capacidade de encarar a | Traduz-se, nomeadamente, nos

Inovagdo mudanga como uma | seguintes comportamentos:
oportunidade de melhoria e | a) Ultrapassa obstaculos e
evolugio e evidenciar aberturaa | dificuldades na persecugdo dos
novas ideias e solugdes que | objetivos, deformaaalcangaros
permitem uma resposta | resultados previstos.
consequente aos desafios atuais | b) Identifica e utiliza, de forma
e futuros da Administracdo | eficiente e justificada, os
Publica.
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PORTUGAL

SMARAT & SUSTAINABLE REGION

recursos  necessarios  para
concluir tarefas e projetos.

c) Monitoriza a sua atividade,
identificando erros e garantindo
os padrdes de qualidade do

servigo prestado.

Organizagdo para os Resultados

Capacidade de focar a acdo em
objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para ©
cidad3o, otimizando a utilizacao
dos recursos, garantindo
elevados padrdes de qualidade
e, no seu todo, a
sustentabilidade da atividade da

Administragdo Publica.

Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:

a) Ultrapassa obstaculos e
dificuldades na persecugdo dos
objetivos, de forma a alcangar os
resultados previstos.

b) Identifica e utiliza, de forma
eficiente e justificada, os

recursos  necessarios  para
concluir tarefas e projetos.

c) Monitoriza a sua atividade,
identificando erros e garantindo
os padrdes de qualidade do

servigo prestado.

Andlise Critica e Resolugdo de

Problemas

Capacidade de recolher,

interpretar e compreender
informacdo relacionada com a
atividade, estabelecer relagdes
e tirar conclusdes logicas a partir
de factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas,
utilizar  processos  técnico-
cientificos na abordagem aos
problemas, e recorrer a

diferentes fontes para
encontrar solucbes em tempo

atil.

Traduz-se nos seguintes
comportamentos:

a) Procura informacgdo adicional
para clarificar assuntos vagos ou
confusos e prevenir problemas e
falhas.

b) Relaciona informagdes de
vérias fontes para criar uma
compreensdo mais abrangente
sobre os assuntos.

c) Utiliza diferentes fontes de
informacdo, incluindo colegas e

superiores, no sentido de

. Tel:(+351) 262 839 030
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PORTUGAL

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
SMART & SUSTAINABLE REGION

encontrar solucBes eficazes para

os problemas. %
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